VELUX
URUN GARANTISI

VELUX markasina ait bir Griin satin aldiginiz igin tesekkir ederiz. Urettigimiz tim UGrinlerimizle gurur
duydugumuz gibi VELUX kullanicilarinin blyik ¢ogunlugunun VELUX Uriin Garantisi'ne ihtiyag duyacak
olumsuzluklar yasamiyor olusundan da son derece mutluluk duyuyoruz. Son kullanicilarin® herhangi bir
VELUX Uriind ile ilgili endise duymalari durumunda, Garanti kapsaminda kendilerine sadlanan imkanlari bu
dokimandan inceleyerek yanit bulmalari amaglanmistir.

Bu Garanti’ye ek olarak, son kullanicinin? VELUX irliniiniin satisindan dogan ayri yasal haklari olacagini da
stylemeliyiz. Bu haklar bu Garanti’den hi¢bir sekilde etkilenmez. Diger yasal haklara dair rehberlik hizmeti,
satici veya uygun bir danismandan alinabilir.

1. Urtin Garantisinin Uygulanmasi

VELUX Cati Pencereleri Tic. Ltd. $ti — Girne Mah. Girne Cad. Omega Deniz Plaza No:117-121 Maltepe
Istanbul Tirkiye ('VELUX") son kullanicilara VELUX urlnleriyle ilgili olarak asagidaki gibi bir Garanti sunar:

VELUX Uriin Garantisi asagida belirtilen iiriinleri kapsar: Garanti slresi:
VELUX Cati Pencereleri ve kurulum/montaj trinleri
Yalitimh cam Uniteleri de dahil olmak tzere VELUX Cati Pencereleri.
VELUX Eteklik 5 yil
VELUX montaj trtinleri, VELUX yaltim cercevesi, VELUX su yalitim érttisu, VELUX
buhar dengeleyici, VELUX uzatma cergevesi ve VELUX destek mertegi seklinde
VELUX montaj drtinleri.

. S5yl
VELUX Teras Gati Pencereleri
VLT 1000 cati cikis kapaklari (6zellikle yalitimsiz ve kullanilmayan catilar icin 2yl
tasarlanmis ¢ati isikliklari).
VELUX Giines Tiuinelleri
Yalitimh cam Uniteleri de dahil olmak tGzere VELUX Gunes Tunelleri. S5yil
VELUX 1giktan ve 1sidan koruyucu urtnler
i¢
VELUX perdeler, VELUX sineklikler 3yl
Dis
VELUX panjurlar ve motorlu VELUX golgelikler 5yl
VELUX manuel gdlgelikler 3yl
VELUX isiktan ve i1sidan koruyucu trinlerin kullanimi i¢cin VELUX drtnleri
Manuel kullanim igin VELUX drUnleri (6rn. gubuklar). 3yl
Elektrikli veya Solar enerjiyle ¢galisan VELUX motorlar ve diger urtnler
VELUX pencereleri kontrol etmek icin elektrikli veya solar motorlar (VELUX Cati 3yl
Pencereleri ve VELUX Teras Cati Pencereleri'ne énceden VELUX tarafindan monte
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edilmis motorlar ve VELUX 1giktan ve i1sidan koruyucu urunleri dahildir. VELUX
panjur ve VELUX golgelik motorlari harigtir)

VELUX Cati Pencereleri ve VELUX Teras Cati Pencerelerine dnceden VELUX
tarafindan monte edilmis bilesenler de dahil olmak Uzere, elektrik veya glines
enerjisiyle calisan diger Uriinler (kontrol panelleri, kontrol Giniteleri, sensorler vb.).

VELUX panjurlar ve elektrikle ¢alisan VELUX gdlgelikler igin kullanilan VELUX 5yil
motorlar.
VELUX Cati Pencereleri ve VELUX Teras Cati Pencerelerine 6énceden VELUX 3yl

tarafindan monte edilmis elektrikli VELUX bilesenleri dahil, duman tahliyesi igin
kullanilan elektrikli motorlar ve tamamlayici elektrikli Grinler.

VELUX tarafindan saglanan yedek parg¢a uriinleri

Yedek parcalar, satildigi veya ilk son kullaniciya® tedarik edildigi tarihten itibaren 2yl
baglayacak olan Garanti Siresi? icinde bir kusur tespit edilirse, VELUX, kendi
tercihine bagh olarak: 1) VELUX Urinini malzeme veya iscilik almadan (cretsiz
olarak onaracak veya 2) Yeni bir VELUX Uriinind temin ederek? (cretsiz olarak
orijinal satin alma noktasina veya son kullaniciya teslim edecektir.

Camlar Syl

Diger VELUX liriinleri

Diger VELUX urunleri 2yl

VELUX Uriin Garantisi’nin bu baskisi 01.11.2021 tarihinden itibaren gegerlidir.

Garanti kapsaminda bir durumla karsi karsiya kaldiginizda, sahip olabileceginiz herhangi bir ayri yasal hakki
etkilemeden, bu Garanti kapsaminda, VELUX, kendi takdirine bagl olarak asagidakilerden birini Ustlenecektir:
1) arizall VELUX UrGninid VELUX'Un kendi yerinde veya VELUX'lin belirleyecegdi son kullanicinin® yerinde
tamir etmek, veya 2) VELUX tarafindan belirlenen bir VELUX konumuna veya son kullaniciya? Ucretsiz olarak
yeni bir VELUX Urini saglamak, 3) VELUX UriinG igin orijinal satin alma fiyatindan son kullaniciya? iade
yapmak, veya 4) s6z konusu VELUX urunuyle ilgili diger se¢enekleri Gstlenmek.

Bu Garanti, Bolum 4'teki kosullar dahil (ancak bunlarla sinirh olmamak uzere) asagida belirtilen
kosullara tabi olarak yalnizca yukarida listelenen VELUX uriinleri icin gegerli olacaktir. Ek olarak, bu
Garanti yalnizca B6lum 3'te belirtildigi gibi reddedilmeyen bir kusur icin gecerlidir.

2. Garanti suresi

Bu Garanti kapsamindaki talepler, B6lim 5’e uygun olarak ve yukarida aksi belirtiimedikge, VELUX Grindnidn
ilk son kullaniciya® satildigi tarihte baglayacak ve hak talebinde bulunulan VELUX Uriint icin ilgili Garanti
Suresi? sonunda sona erecek olan siire iginde bildirilmelidir.

3. Garanti kapsamindaki kusurlar

Kosullara tabi olarak, bu Garanti, tretiminde kullanilan malzemeler de dahil olmak tizere, tGriiniin Gretiminden
kaynaklanan kusurlarini kapsayacaktir. VELUX urunleri ile ilgili diger kusurlar bu Garanti kapsaminda degildir
ve reddedilmis olarak kabul edilecektir.

4. Kosullar

Bu Garanti kapsamindaki talepler, stz konusu kusurun dogrudan veya dolayli olarak asagidakilerden
kaynaklandigi durumlarda kabul edilmeyecektir. a) Uriinin kurulumu (VELUX kurulum talimatlarina veya isgilik
standartlarina aykiri olarak yapilan kurulum dahil (ancak bununla sinirli olmamak tzere)), b) Grtinn 6nerilen
kurulum alanlari disinda montaji, ¢) standart kullanima aykiri veya yanlis ¢alistirma, d) asinma ve yipranma,
e) uyumsuz yedek parcgalarin, asinan pargalarin veya aksesuarlarin kullaniimasi (6rn. gi¢ kaynagi), f)
nakliye/tasima, g) her turli uygunsuz kullanim, h) triin modifikasyonlari veya i) Urinin Uretimine veya
dretiminde kullanilan malzemelere iliskin olanlar digindaki diger faktotrler.
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Ek olarak, bu Garanti, bakim, dizenli test ve/veya bakim yapilmamasi veya bakimda ihmal nedeniyle (ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) dogrudan veya dolayli olarak ihmalden kaynaklanan kusurlar icin gecerli
olmayacaktir. Urliniin kullanici/bakim talimatlarinda veya kullanim talimatlarinda agiklandigi sekilde bakimi
veya kusurun kullanici/bakim talimatlari veya kullanim talimatlarinda aciklanan sekilde bakim yoluyla
onlenebilecedi durumlarda gecerli degildir. Bu tdr tim talimatlar veya kullanim talimatlari VELUX'ten
edinilebilir veya www.VELUX.com veya www.VELUX.com.tr ‘den indirilebilir.

Bu Garanti, asagidakilerle ilgili talepleri kapsamaz:

VELUX, Urdn yazihminin hatasiz veya kesintisiz ¢alisacagini, yazilimdaki kusurlarin dizeltilecegini veya
yazilimin gelecekteki VELUX urlnleri veya VELUX yazilimiyla uyumlu olacagini garanti etmez.

- Genel kullanimda goériinmeyen pargalarin renk solmasi;

- Gunes/yogusmalasit yagmuru/tuzlu sigramalar veya asindirici veya malzeme degistirme etkisi olan diger
kosullardan badimsiz olarak her tiirlii renk degisikligi ve solma;

- Sarkik kumas, jaluzi ¢italari veya camin dolgu macunundaki degisiklikler gibi diger kozmetik kosullar;

- Ahsaptaki dogal doku ve desen;

- Teknik degerler/6zellikler ve genel verimlilik toleranslari da dahil olmak (zere Urinin verimliliginde
kacinilmaz ve/veya beklenen azalma;

- Kullanilan malzemelerde dogal olarak meydana gelen varyasyonlar;

- Buz, kar, dallar..vb nedenlerle tikanma veya benzerlerinden kaynaklanan ariza, azaltiimig veya
kisittanmis iglev veya su sizintisi;

- Teslimat sirasinda mevcut olan veya Garanti Siiresi?) iginde ortaya ¢ikan, camda renk degisimleri,

solmalar veya cizikler vb. dahil olmak tzere, goérinimi 6nemli dlgiide bozmayan kusurlar;.

- Korozyon (donanimda);

- Solar hiicrelerin bozulmasi;

- Kaza sonucu cam kirllmasi, kubbe kirilmasi veya ¢atlama dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere kaza
sonucu hasarlar;

- Bir VELUX drtndnin varsayilaninda olmayan, dolu / buz yagisi gibi su penetrasyonundan kaynaklanan
sorunlar;

- Hatal bina tasarimi veya yapimi;

- Bitigik yapilarda veya benzeri yapilardaki hareketler;

- Kapsanan VELUX durunlerinin degisikligi;

- Onaylanmamig pargalarin eklenmesi;

- Asiri hava kosullari, yildirim veya siddetli dolu;

- Yuksek nem alanlarinda, uygun veya yeterli havalandirma veya nem kontroli olmayan alanlarda
uygulamalar;

- Tasarim sinirlamalari disindaki kosullara tabi Urinler;

- Teslimat sonrasinda, zimparalama, kumlama, daglama, yapistirma, veya diger ylzey islemleri gibi
islemlere maruz kalma;

- Asit yagmuru da dahil olmak tzere agindirici gcevresel faktérler gibi olumsuz kosullardan kaynaklanan cam
veya plastik rengindeki degisiklikler veya hasarlar;

- Cam uzerinde biriken su ve kalintilardan kaynaklanan cam korozyonu;

- Bir binanin igindeki veya disindaki nem veya i¢/dis sicakliklar arasindaki degisiklikten dolay olusabilecek
dogal bir sonucu olarak c¢ati pencerelerinde ve modiler gati pencerelerinde yogusma ve buna bagl
herhangi bir su hasari;

- Cam ylzeyine film uygulanmis yalitimli cam unitelerine iligkin talepler;

- Kusur olarak nitelendirilenlerden bagimsiz olarak, yukaridakilere benzer diger kosullar.

VELUX, bu Garanti ile son kullanicinin® ayri yasal haklarinin bu yéndeki girisimlerimizi uygulanamaz kilacagi
sorumlulugu sinirlama veya hari¢ tutma amacinda degildir. VELUX bu Garanti kapsaminda veya herhangi bir
kar kaybi icin veya Bu Garanti kapsaminda yapilan herhangi bir iddiadan kaynaklanan veya bununla baglantil
olarak ortaya ¢ikan herhangi bir dolayli veya sonugsal kayip igin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Bu, UrGin sorumlulugu igin higbir sorumluluk icermeyecektir ve VELUX, endustriyel anlasmazliklar, yangin,
savas, terorizm, ithalat kisitlamalari, siyasi huzursuzluk, olagandisi dogal olaylar, vandalizm veya diger mucbir
sebepler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere VELUX'un kontroli disindaki olaylardan dogrudan veya
dolayli olarak kaynaklanan kayiplar i¢cin sorumluluk kabul etmez.

VELUX, son kullanicinin® yasal haklarinin uygulanamaz kilacagi sorumlulugu hari¢ tutmaz veya sinirlamaz;
buna bagli olarak VELUX, Urliniiniin yetkisiz olarak onarilmasi veya degistiriimesi girisimlerinin neden oldugu
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durumlarda, kapsam iginde olan VELUX udrindnin kendisi de dahil olmak tzere, kigilere veya milke
gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir.

VELUX, kendi takdirine bagli olarak, kapsam dahilindeki bir VELUX GrGndnun yetkisiz bir sekilde onarilmasi veya
degistiriimesi icin yapilan herhangi bir girisim daha fazla hasara neden olursa, bu Garanti kapsamindaki ¢6zim
yollarinin herhangi birini veya timiini saglamayi reddedebilir. VELUX Uriintini VELUX izni olmadan onarmaya
veya degistirmeye calismamanizi ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan bir kusurla ilgili herhangi bir iddianin
reddedilmesini tavsiye ederiz.

Kapsam igindeki bir VELUX Urininun neden olabilecegdi su hasarini veya diger herhangi bir hasari azaltmak
ve en aza indirmek son kullanicinin? sorumlulugundadir.

5. Yazih bildirim

Bu Garanti kapsaminda bir talepte bulunmak igin, son kullanicinin? ilgili Garanti Suiresi? icinde ve son
kullanicinin®) farkina vardigi tarihten itibaren iki ay iginde talebi yazili olarak bildirmesi gerekir . Yazili bildirim,
asagdida belirtilien VELUX adresine gonderilmelidir.

6. ilave kosullar

Onarim veya degistirme sirasinda VELUX Grtna artik Uretilmiyorsa veya artik ayni versiyonda (bigim, renk,
kaplama, kaplama vb.) uretilmiyorsa, VELUX, Urin0 tamir etme veya benzer bir VELUX Urinu ile degistirme
hakkina sahip olacaktir.

Ayrica, bu Garantinin bir kosulu olarak, VELUX, arizali Griiniin VELUX tarafindan belirlenen bir VELUX
konumuna iadesini (son kullanici? maliyetinde) veya son kullanicinin ) bulundugu yere iadesini talep etme
hakkina sahip olacaktir.

7. Tamir edilen veya degistirilmis VELUX Urunlerinin Garantisi
Bu Garanti kapsaminda VELUX, bir VELUX trtnunin onarimini veya degistiriimesini Ustlendiginde, bu VELUX
aranuyle ilgili orijinal Garanti Surresi? uygulanmaya devam edecek ve uzatilmayacaktir.

8. S6kme ve yeniden krulum

Bu Garanti, bir VELUX Griininin s6kilmesi ve yeniden kurulmasindan veya branda ile kaplanmasindan veya
onarim veya degistirme calismalari yapilirken ortaya ¢ikan diger onlemlerden kaynaklanan masraf ve
harcamalari kapsamaz.

9.Garanti kapsami digindaki servis ziyaretleri

Son kullanicinin® talebi bu garanti kapsaminda degilse, VELUX, servis ziyaretlerinin masraflari igin tazminat
talep etme hakkina sahiptir. Ek olarak, son kullanici VELUX Grtininin incelenmesi i¢in yapilan iscilik maliyetleri
dahil, VELUX Grtininin sokilmesi, yeniden kurulmasi ve VELUX drininidn korunmasi (binanin branda ile
kapatiimasi gibi) ile ilgili tum maliyetleri 6deyecektir.

10. Bu Garantiden yararlanma proseduri

Bu Garanti kapsaminda bir talebiniz olsun veya olmasin, VELUX Urtundniz veya kurulumuyla ilgili endiseleriniz
varsa, lutfen asagida listelenen adresten dogrudan VELUX musteri hizmetleri departmaniyla iletisime gegin.
VELUX mumkin olan en iyi yanit ve hizmeti saglamaya ¢aligsacaktir.

Baska bir yere erismenize gerek kalmadan, endiselerinizi dile getirmek ve ¢6zim o6nerisi i¢in egditimli musteri
hizmetleri ekibimizi arayarak destek alabilirsiniz. .

Notlar - Yukaridaki hiikiimler i¢in ek agiklamalar

Not 1:

"Son kullanici", VELUX urindnin sahibi olan ve bu Urini yeniden satmak veya kurmak amaciyla satin
almamig gergek veya tizel kisi anlamina gelir.

Not 2:

Garanti suresi, VELUX Urtninun VELUX'Gn bir bayisinden satin alindigi ve VELUX'Un talebi tzerine orijinal
fatura veya makbuz ile kanittanmasi gereken tarihten itibaren baslar. Satin alma tarihi kanitlanamazsa garanti
suresi, her VELUX Urindnde belirtilen Urerim tarihinden baslar.

Not 3:
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"ilk son kullanici”, son kullanici anlamina gelir, bkz.Not 1. VELUX Uriiniinii bir VELUX satis sirketinden, bir
bayiden veya VELUX urinini yeniden satan veya kuran herhangi bir gercek veya tuzel kisiden ilk satin alan
kisi.
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